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Tajékoztatjuk, hogy On, mint Vevd (tovabbiakban vevd) a www.onlinedental.hu cimen elérhetd honlap hasznalatéval kinyilvanitja,
hogy ismeri és elfogadja, az altalanos szerz6dési feltételeinket, melyre tekintettel kérjik, hogy Webaruhazunkban torténd vasarlas
elétt korultekintéen olvassa el jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételeinket és kizardlag csak abban az esetben vegye igénybe a
weboldalunk szolgdltatésait, ha az altaldnos szerzédési feltételekben foglalt valamennyi rendelkezéssel maradéktalanul egyetért és az
altalanos szerzddési feltételekben foglaltakat magara nézve koételez6nek tekinti.

Tajékoztatjuk tovabba, hogy az altalanos szerzddési feltétetek alapjan a szerz6dés a web oldal tzemeltetéje az Online Dental Kft
(tovabbiakban lizemeltetd) és On, mint vevd kdzétt jon létre.

Uzemeltetd adatai:

Cégnév/iizemeltets: Online Dental Kft.
Cégjegyzék szam: 15-09-085675
Adbészam: 26544919-2-15

Felelés kapcsolattarté: Siité Agnes
e-mail: info@onlinedental.hu

1. Regisztracio

Ha On vésarolni szeretne web aruhazunkban, Ggy az elsd vasarlas alkalmaval meg kell adnia a vésarldshoz sziikséges adatokat (a
nevét, szamlazasi és szallitasi adatait, e-mail cimét, telefonszamat, valamint a kés6bbi belépéshez sziikséges jelszavat).

Felhivjuk figyelmét, hogy On, mint vevé kételes az On altal megadott jelszét bizalmasan kezelni.

Amennyiben az On egyedi azonositéja és jelszava esetlegesen arra jogosulatlan harmadik személy birtokaba kerill, az ebbél eredd
karokért, illetve hatranyokért az Gizemeltetot felel6sség nem terheli.

A vevlk e-mail cimik megadéasaval hozzdjérulnak ahhoz, hogy az Uzemeltetd technikai jellegli Uzenetet klldjon a megadott e-mail
cimre.

A regisztralt adatokat az lizemeltetd e-mailben megkulldott kérelemre térli a rendszerébdl.
A regisztracié nem jar vasarlasi vagy egyéb kotelezettségekkel.
Az Online Dental Kft. honlapjan torténé bongészéshez, a szbveges tartalmak vagy a termékek megtekintéséhez nem szlikséges a
regisztracio.
2. Az eladasra kinalt termékek kore:
A fogdaszati anyagok és eszkdzok, gépek és berendezések.
A termékek adatlapjan megjelenitett képek csak illusztracioként szerepelnek, esetenként eltérhetnek a valdsagostol.
3. Rendelési informaciok
A megjelenitett termékek a Webaruhazon keresztil, online rendelhetéek meg, futar altal térténd hazhoz szallitédssal.
A termékekre vonatkozdan megjelenitett drak nem tartalmazzdk a hazhoz szallitas dijat.
Arak
A termékekre vonatkozd arak magyar forintban meghatarozott rak, melyek az AFA-t tartalmazzak. Az akcids termékek arai a készlet
erejéig vagy visszavonasig érvényesek és mas kedvezménnyel 6ssze nem vonhatok.

Az Online Dental Kft. fenntartja az ar valtoztatdsanak jogat és a rajta kivil allé — nyomdai és/vagy technikai — hibak miatt az arak
hibas feltlintetése miatt felelésséget nem vallal.

Amennyiben a termék mellett az ar hibasan kerl feltlintetésre, Ugy az lizemelteté nem koteles a terméket a hibas aron szolgaltatni,
de kételes a megrendelés visszaigazoldsaban felajanlani a vevd részére a valds aron torténd vasarlas lehetéségét.

Amennyiben a vevd ezzel a lehetdséggel nem kivan élni, igy megilleti a szerz6déstdl valé egyoldald elallas joga.
A termékek mellett minden esetben fel van tiintetve a kedvezmény nélkuli webshop ar.
Az akcidk a készlet erejéig és az akcio lejarataig érvényesek.

Az Online Dental Kft fenntartja a jogot, hogy az akcidkat esetlegesen elGzetes figyelmeztetés nélkil, a lejarati idé el6tt is
megszlintesse.

Az arak modositasa abban az idépontban Iép hatalyba, amikor a valtozas a www.onlinedental.hu weboldalon megjelenitésre kerdl.
A rendelés menete
A vevl a kosar jelre kattintva a terméket a kosarba helyezheti.

A termékeket a kosarba helyezheti bejelentkezés nélkil is, azonban a megrendelés véglegesitése el6tt a vevének regisztralnia kell,
vagy kordbbi regisztraciés adataival Iéphet be.

A kosar tartalma a kosar menilpont segitségével - a kosar véglegesitése el6tt - megtekinthetd, ellendrizhetd, mddosithaté vagy
torélhetd.

A megrendelés adatai a kosar véglegesitését kévetéen mar nem valtoztathatéak meg.

A kosar véglegesitését kovetden kivalaszthatd a vevének legmedfelelbb fizetési és szallitasi mod.

A véglegesitett és elkuldott rendelésrél, a vevé altal megadott e-mail cimre az Online Dental Kft. egy visszaigazol6 e-mailt kild.
Amennyiben a vevé nem kap ilyen e-mailt, a rendszer nem fogadta el megrendelését.

Ilyen esetben a vevé , vegye fel az lizemeltetével a kapcsolatot, az lizemeltetdi adatok segitségével.

A folyamatban Iévé és korabbi lezart megrendelések figyelemmel kisérhet6ek a rendeléseim meni pont alatt.

A megrendelések feldolgozasa

A megrendelések feldolgozasa munkanapokon, munkaidében torténik.

A raktaron |évGé termékek utanvéttel torténé fizetés esetén a megrendeléstdl szamitott 2-3, atutaldssal torténd fizetés esetén a
szamla Osszegének az (zemeltetd bankszamlajan torténé jovairasatol szamitott 2-3 munkanapon belll feladasra kertilnek,
megérkezésiik a megrendeléstdl szamitott 2-5 munkanapon belll varhaté.

A megrendelés id6pontja a visszaigazolastdl szamitando.
A raktaron nem lévo termékek szallitasi ideje a megrendelést6l szamitott 1-30 nap. Ebben az esetben e-mail Utjan az lzemeltetd
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tajékoztatja a vevét a varhaté szallitasi hataridérél.
Az Online Dental Kft nem vallal felel6sséget a késedelmes vagy elmaradé szallitds miatt esetlegesen felmertlé semmilyen karért.

Az lizemelteté nem vallal felel6sséget a megrendelt termék esetleges technikai ismertetéinek a beszallitd altal, vagy rajta kivul allé
okokbdl torténd elézetes bejelentés nélkuli valtozasa miatt.

4. Fizetés
uUtanvéttel:
Az utanvétes fizetési mod dija 690 Ft. A szamla ellenértékét az aru atvételével egyidejlileg kell a futarszolgalat alkalmazottjanak
atadni.
A szallitas és az utanvét dijat ez a szamla mar tartalmazza.
El6zetes banki atutalas:
Rendelés beérkezése utdn a megrendelt tételeket visszaigazoljuk.
Munkanapon a visszaigazolast kéveté 1 munkanapon belll e-mailben elklldjik szamlank masolatat a megadott E-mail cimre.

A szamla végosszegét a megkuildott szamla alapjan a OTP Bank Nyrt. Bank-nal vezetett 11744034-24425184 szamu bankszamlankra
kell atutalni 2-3 munkanapon belll, a Kézlemény rovatban feltlintetve szamlank sorszamat.

Eredeti szamlankat és a vonatkozé garancialevelet az aruval egytt kildjiuk meg.
Bankkartyas fizetés:

Tudomadsul veszem, hogy az Online Dental Kft. (4400 Nyiregyhdza Bocskai utca 18-20. fszt. 3.) adatkezel6 altal a
https://onlinedental.hu/webaruhaz felhasznaldi adatbazisaban tarolt alabbi személyes adataim atadasra keriilnek az OTP Mobil Kft.,
mint adatfeldolgoz6 részére. Az adatkezel6 altal tovabbitott adatok kore az aldbbi: vasarlé neve, szamlazasi cim, szallitasi cim,
telefonszam, e-mail cim.

Az adatfeldolgozo altal végzett adatfeldolgozasi tevékenység jellege és célja a SimplePay Adatkezelési tajékoztatéban, az alabbi
linken tekinthetd meg: http://simplepay.hu/vasarlo-aff
5. Szallitas
Az lizemeltetének kizardlag belféldre (Magyarorszagra) kézbesitend6 megrendeléseket all mddjaban elfogadni.
A webaruhazunk altal kapott megrendeléseket Magyarorszag terlletén az Express One futarszolgalat, illetve az MPL futarszolgalat
kézbesiti.
- Az Express One futarszolgdlat mindenkori szallitasi stlyhatarai az irdanyaddak. (25kg max).
- MPL-es hazhoz szallitast vagy MPL csomagpontos szallitast csak 10 kg-os sulyhatarig vallalunk.
A csomagok kézbesitése munkanapokon torténik.

Szallitasi cimként célszer( olyan cimet megadni, ahol munkaidében (8:00 - 17:00 6ra) a futart folyamatosan fogadni tudjak, és
biztositani tudjak a kildemény ellenértékének és a szallitasi dijnak, valamint az utanvétel dijanak a futar részére torténdé teljesitését.

Az at nem vett, visszaklildétt csomagok esetében a szallitds és visszaszallitas dija a vevét terheli, kizardlag a csomag ellenértékének
el6re torténd kiegyenlitése esetén all mdédunkban a csomagot ismételten megkiildeni a vevo részére.

Az Express One futdrszolgéalat a részére munkanapokon 13:00 6raig leadott csomagokat a kdvetkez6 munkanapon kézbesiti.
A hazhoz szallitas brutté dijai:
brutté 50.000,. Ft és az alatti értékl megrendelés esetén:

- Express One futarszolgalat hazhoz szallitds: 1890,- Ft
- MPL futdrszolgalat hazhoz szallitéds: 1990,- Ft
- MPL csomagpontra, csomagautomataba torténd szallitas: 990,- Ft

brutté 50.000,- Ft feletti érték(i megrendelés esetén a hazhoz szallitdas dijmentes, kivéve gépek és berendezések vasarlasa esetét,
amikor a szallitas koltsége egyénileg keril megallapitasra.

Szallitas folyaman keletkezett karok:

Az Online Dental Kft felel6sséget vallal a terméke(kek)n keletezett azon karokért, melyek esetlegesen az aru vev6hoz szallitdsa soran
keletkeztek.

A csomagot kézbesitéskor a kézbesitd el6tt a vevé vizsgalja meg a csomagot, és a termékeken észlelt esetleges sériilés, vagy hiany
esetén kérje jegyzékonyv felvételét és ne vegye at a futartol a csomagot.

Utdlagos, jegyz6konyv felvétele nélkili reklamaciot nem all modjaban az Gzemeltetének elfogadni.

Abban az esetben, ha az aru a vevd altali visszaklldése soran karosodik, vagy ekkor eltulajdonitjak, a felelésség a vevét terheli.
Utanvéttel vagy portoéval visszakiildott csomagokat az Online Dental kft-nek nem all médjaban elfogadni.

Kilon csomagolasi koltség semmilyen esetben nem kertl felszamitasra a vevének..

6.Csere

Amennyiben a megrendelt termék barmilyen okbdl nem megfelel, és a vevd cserét kér, akkor a visszakiildés és az Ujbdli postazas
koltsége is — értékhatartdl fliggetlenll - a vevét terheli.

Csere a megrendeléstdl szamitott nyolc napon belll kérhetd.

Csak hianytalan, ép, gyari csomagolasu, nem hasznalt terméket all mdédjaban az lizemeltetetének kicserélni, visszavenni.
Csere esetén nem alkalmazhaté az ingyenes kiszallitas!

7.Elallas

A vevOl a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szol6 45/2014. (11.26.) Kormanyrendeletnek megfelel6en elallasi jogat
a termék kézhezvételétdl szamitott 14 napon belll, indokolasi kételezettség nélkil gyakorolhatja.

A vevo eldllasi jogat akként gyakorolhatja, hogy a 14 napos eldllasi hataridén belll elklldi elallasi szandékat tartalmazd nyilatkozatat
az lizemeltetd részére az info@onlinedental.huemail cimre.

A vevl az elallasi jogat a megrendelés leadasatol a termék atvételéig terjedd idétartamban is gyakorolhatja.

Ha a Vevé elall a vasarlasi szandékatol (a szerz6déstdl), az Gzemelteté haladéktalanul, de legkésébb a Vevd eldllasi nyilatkozatanak
kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil visszatériti a Vevé altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast.

A visszatéritést az lizemelteté mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta a terméket.

Elallasi joga gyakorlasa esetén a Vevl koteles a terméket indokolatlan késedelem nélkil, de legkésGbb az eldllasi nyilatkozatanak
kozlésétdl szamitott 14 napon belll visszakildeni az Uzemeltetd részére.
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A visszakild6tt aru nem lehet megrongalt vagy hasznalt,

A hasznalatbdl ered6 értékcsokkenésért, karért és koltségért - tehat amennyiben a visszakildétt aru megrongalt vagy olyan
hasznalat nyomait fedezni fel rajta, mely az altaldnos elvarhatdésag hataran tal van - a Vevé felel. Ez az 6sszeg a Vasarlonak
visszajard eladasi arbdl levonhato.

Az ellenértékvisszafizetése kizarolag banki atutalassal torténik.
Minden esetben a vevd viseli az elallasi jog gyakorldsa miatt az aru visszaszolgaltatdsaval kapcsolatban felmerilt kéltségeket.
Amennyiben a vevd elall a vasarlastol és ingyenes volt a kiszallitas, akkor a szallitasi dij a vevének kiszamlazasra kerdl!
8. Jétallas és szavatossag
Kellékszavatossag

A vevé a szolgdltatd hibads teljesitése esetén az Uzemeltetével szemben kellékszavatossdgi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyv szabdlyai szerint.

A vev6 - valasztasa szerint - az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek
kozil az On altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozds szdmara mas igénye teljesitéséhez képest ardnytalan
tébbletkdltséggel jarna. Ha a vevé a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas
aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koltségére a vevd is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végs6 esetben -
a szerz6déstol is elallhat. Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban a vevd viseli,
kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

A vevl koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késdbb, mint a hiba felfedezését6l szamitott kettd honapon
belll ko6zolni. Ugyanakkor felhivjuk szives figyelmét, hogy a szerzddés teljesitésétél szamitott két éves elévilési hataridén tul
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

A vevl az Gzemeltetével szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A teljesitéstél szamitott hat héonapon belil a vevd kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb
feltétele, ha a vevd igazolja, hogy a terméket, az Gzemeltetd nyljtotta. A teljesitéstél szamitott hat hdnap eltelte utan azonban mar a
vevl koteles bizonyitani, hogy a vevd altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

Termékszavatossag
Termék hibadja esetén a vevd - valasztasa szerint - kellékszavatossagi jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.
Termékszavatossagi igényként a veve kizarolag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi kovetelményeknek vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét a vev6 a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven bellll érvényesitheti. E hataridé
elteltével e jogosultsagat elveszti.

Termékszavatossagi igényét kizardlag a termék gyartdjaval vagy forgalmazoéjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a vevének kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazo) kizardlag akkor mentestl termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

e a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
® a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy
e a termék hibaja jogszabaly vagy kételezé hatdsagi elbirds alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazoénak) a mentesiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet.
Jotallas

Hibas teljesités esetén a 151/2003 (IX.22.) Kormany rendelet alapjan az Online Dental Kft. a jotallasi kérbe esé (10.000,- Ft feletti
értékd) termékei vonatkozasaban jotallasra kételes.

A vonatkozd jogszabalyban foglaltaknak megfeleléen a jotallasi korbe esé (10.000,- Ft feletti értékl) termékeinknél 12 hdnap
jotallast vallal az GUzemeltetd, mely id6 alatt felmerllé minGségi kifogas esetében |ényegében a szavatossagi jogokat (kijavitast,
kicserélést, arleszallitast, elallast) lehet érvényesiteni.
Az lzemeltetd jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentestil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesitheto
Jotallasunk csak a rendeltetésszerlien hasznalt, kilséleg sértetlen, és szamlajaval igazolt termékekre érvényes. A jotallasi id6 kezdete
a termék atvételének napja. Amennyiben a termék mellett nincs kulén jotallasi jegy, akkor a szamla egyben jotallasi jegyként is
szolgal.

9. Panaszok intézése
Termékeinkkel kapcsolatos panasz esetén elérhetéségeinken tehet bejelentést:
A szobeli panaszt az lizemelteté azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja.

Ha a fogyaszt6é a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgélasa nem lehetséges, az lizemeltetd a panaszrdl
és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyz6konyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat a személyesen kozolt
szObeli panasz esetén helyben a vevOnek atadja, telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt
szoObeli panasz esetén a vevGnek legkésébb az irasbeli panasz elbirdlasara vonatkozé hataridében az érdemi valasszal egyidejlileg
megkauldi.
Az irdsbeli panaszt az (izemeltet6 a beérkezését kovetéen harminc napon belll irdsban, érdemben megvalaszolja és intézkedik annak
kozlése irant. A panaszt elutasitd allaspontjat az lizemeltetd koteles indokolni.
Amennyiben a vevd jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakdhelye szerint illetékes jarasi hivatalhoz, mint
fogyasztovédelmi hatésaghoz. A jarasi hivatalok elérhetdségeit talalja: https://jarasinfo.gov.hu/jarasok-lista
A vevéi jogvita birdésagon kivili, békés rendezése céljabdl a fogyasztd eljarast kezdeményezhet a lakdhelye vagy tartdézkodasi helye
szerint illetékes békéltetd testlletnél. A békéltetd testllet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi jogvita rendezése céljabol
egyezség létrehozasat a felek kézott, ennek eredménytelensége esetén az igyben dontést hoz.
A békéltetd testlletek elérhet8ségét itt megtekintheti: https://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

10. Adatkezelés

A megrendeléssel kezd8d8 eljards sordan a 2011. évi CXII. térvény rendelkezései az irdnyaddk, az Uzemeltetd Adatvédelmi és
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adatkezelés szabalyzata és nyilatkozataa honlapon, az alabbi linken érhet6 el:
11. Felel6sség korlatozas

Az Online Dental Kft weboldalanak hasznalata és a webaruhazban val6 vasarlas feltételezi a vevd részérdl az Internet lehet6ségeinek
és korlatainak ismeretét és elfogadasat, kilonos tekintettel a technikai teljesitményekre és a felmertl6 hibakra.

Az Online Dental Kft. semmilyen mddon és semmilyen alapon nem felel6s az olyan karért - fliggetlentl attdl, hogy direkt, vagy
indirekt -, ami az Online Dental webshophoz vald csatlakozas soran vagy miatt kovetkezett be.

A vevo felel6ssége felmérni, hogy hogyan védheti meg a szamitdgépén tarolt adatait a behatoloktdl. Az Online Dental webaruhaz nem
vonhatd felel6sségre semmilyen, harmadik személy altal valamely vevd rovasara elkdvetett csalds miatt.

Abban az esetben, ha a vev8 barmilyen formaban megsérti az Altaldnos Szerz3dés Feltételek rendelkezéseit az tzemeltet§ minden
korlatozas nélkil érvénytelennek nyilvanithatja regisztraciojat, megrendelését, vasarlasat és a vevé nem jogosult igényt
érvényesiteni az lizemeltetével szemben.

12. Egyéb tudnivalok

Az Uzemeltet6tdl torténd megrendeléssel a Vevd kinyilvanitja, hogy elfogadja a jelen Altaldnos Szerz3dési Feltételeket, a vésarlasi
feltételeket és az adatvédelmi nyilatkozatot.

A vevl feltételeket elolvasta, megértette és tudomasul veszi, hogy rendelése(i) jovahagyasaval jelen szerzédést elfogadja, és az itt
leirtak be nem tartdsaval szerz6désszegést kovet el, amelyért anyagi felelésséggel tartozik.

Az Online Dental Kft barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldalian médositani.
Az esetleges mddositas a Weboldalon térténd megjelenéssel egyidejlileg l1ép hatalyba, arrdl a Vevok kilon értesitést nem kapnak.

Az altalanos szerzddési feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv és a fogyasztd és a vallalkozas kozotti
szerz6dések részletes szabalyairdl szolé 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet rendelkezései az iranyadok.



